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Co od této pozice muzete ocekavat?

Jistotu zachovani soukromi.

Prace je zaloZzena na oboustranné divére.

Pracuje nezavisle ve prospéch zameéstnancu a haji jejich zajmy.

Naslouchd a pomaha pfi reseni problémd( a Zivotnich situacich.

Je nezavisly a mulzete se spolehnout, Ze jeho jednani bude otevrené a férové.

Podili se na vytvareni kvalitniho pracovniho prostredi a dohlizi na vztahovou

kulturu.

Jak postupovat, mate-li problém?

1. Kdyz mate v praci problém, snazte se ho vyresit se svym primym
nadrizenym.

2. Tyka-li se problém primo vaseho nadrizeného, reste problém s jeho
nadrizenym.

3. Pokud jsou prvni dve reseni bez vysledku, oslovte ombudsmana.
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Do plisobnosti ombudsmana patfi zejména

* Nestranné reSeni a posuzovani stiznosti téch, ktefi se domnivaji, ze jejich
nadrizeny nepostupuje spravedlive a spravne.

* Odhalovani a odstranovani vétsinou pravné obtizné postizitelnych chyb.
e Zahajovani Setreni na zakladé stiznosti (podnétu), nebo z vlastni iniciativy.
e ZlepsSovani informovanosti zaméstnavatel & zameéstnanec a naopak.

e Zajistovani poradenstvi zaméstnancim a podileni se na jejich vzdélavani
(finan¢ni gramotnost, orientace v rliznych Zivotnich situacich, apod.).

 Napomahani a spoluvytvareni dobré pracovni atmosféry ve spolecnosti.




FIREMNi OMBUDSMAN

Kdy mlize pomoci?

v’ Pfi podezfeni na nerovné zachazeni, diskriminaci nebo nasili na
pracovisti (forma Sikany, mobbingu, bossingu nebo sexualniho
obtézovani).

v Pfi necinnosti nadfizeného, které je stanoveno v Pracovnim

radu spolec¢nosti (€l. 12 Stiznosti, oznameni, podnéty),
nadrizeny ma povinnost reagovat na podnét do 15 dnu.

v’ Pfi neetickém vystupovani ve vztahu (zaméstnanec - vedouci).

v Kdyz nesouhlasite s rozhodnutim nebo postupem nadfizeného
a Vase pripominka nebyla vyslysena.

v Kdyz si myslite, Ze jste mél byt Gcastnikem fizeni, ale nepftizvali
vas k néemu.
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Kdy pomoci nemuze?

% Nejedna-li se o zaméstnance spolecnosti.

x S rozhodovanim samospravy obci a mést (napr. pri pridélovani
obecnich bytu, nakladani s majetkem obce, schvalovani
Uzemnich pland apod.).

x S trestnépravnimi vécmi (napf. pokud nesouhlasite s ulozenym
trestem, zahdjenim/nezahajenim trestniho fizeni ¢i pribéhem
vysetfovani apod.).

x Jestlize mate vyhrady vuci néjakému zakonu.




Kontakt

EMERGE, a. s.
Kladska 112
Nachod

547 01

Czech Republic

IC: 287 64 226
DIC: CZ28764226

QR code web ombudsmana:

Telefon ombudsman: +420 734 502 596
(Tomas Vasina)
E-mail: ombudsman@emerge.cz

Telefon asistent; +420 778 956 117
(Ladislav Kubecek)
E-mail: ladislav.kubecek@emerge.cz

Web: www.emerge.cz

Datova schranka: 8yrct2a




