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Y Firemni ombudsman

Ing. Tomas Vasina - ombudsman Ladislav Kubecek - asistent

Telefon: +420 734 502 596 Telefon asistent: +420 778 956 117

e-mail: ombudsman@emerge.cz e-mail: ladislav.kubecek@emerge.cz

Web: www.emerge.cz Kladska 112, 547 01 Nachod - Béloves, Cesko

https://intranet.emerge.local/ombudsman
Bezdéc&in 130, 293 01 Mlada Boleslav - Bezdédin, Cesko
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Y Firemni ombudsman

Co od této pozice muzete ocekavat?

Jistotu zachovani soukromi.

Prace je zalozena na oboustranné davére = zaméstnanec + zaméstnavatel.
Pracuje nezavisle ve prospéch zaméstnancu a haji jejich zajmy.

Nasloucha a pomaha pri reseni problému a zivotnich situaci.

Je nezavisly a mlzete se spolehnout, ze jeho jednani bude otevrené a férové.

Podili se na vytvareni kvalitniho pracovniho prostredi a dohlizi na vytvareni mezilidskych

vztahu = vztahovou kulturu.
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Y Firemni ombudsman

Jak postupovat, mate-Lli problem?

1. Kdyz mate v zamestnani problem, snazte se ho vyresit se svym primym nadrizenym nebo
pracovhikem HR oddéleni.

2. Tyka-li se problem primo vaseho nadrizeneho, reste problem s pracovnikem HR oddeleni
a nadrizenym vaseho primeho nadrizeneho.

3. Pokud jsou prvni dve reseni bez vysledku v primerenem case, oslovte se svym podnéetem

vzdy firemniho mbudsmana, osobné, elektronicky, telefonem.

Co je vlastne podnéet?
« Podnétem je jev, ktery muze byt vniman pomoci smyslu.

« Podnétem muze byt formalni akce, jejimz cilem je vyvolat urcity proces.
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Y Firemni ombudsman

Do pusobnosti ombudsmana patri zejména

 Nestranne reseni a posuzovani stiznosti tech, kteri se domnivaji, ze jejich nadrizeny
nepostupuje spravedlive a spravne.

« Odhalovani a odstranovani vetsinou pravne obtizne postizitelnych chyb.

« Zahajovani Setreni na zaklade podnetu nebo z vlastni iniciativy.

« ZlepsSovani informovanosti zaméstnavatel & zameéstnanec a naopak.

« Zajistovani poradenstvi zaméstnancum a podileni se na jejich vzdélavani (financni

gramotnost, orientace v ruznych zivotnich situacich, apod.).

« Napomahani a spoluvytvareni dobre pracovni atmosféery ve spolecnosti.
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Y Firemni ombudsman

Pristup k informacim

Strategie a rozvoji firmy, ktere svymi dopady maji dopad na zamestnhance.
Cile firmy.
Klicove dokumenty, ktere mohou mit dopad na zamestnance.

Jednani s odbory.

Prehled o zaméstnancich - nastupy a ukoncovani PP (vypovedi, vytykaci dopisy).

Nemocnost, urazovost, fluktuace.
Pristup k informacnim systémum - prava pro cteni.
Skoleni a vzdélavani.

Zapisy - porady, dulezita jednani, schizky a setkani se zameéstnanci.
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Y Firemni ombudsman

Vystupy a reporty

* Vyrocni zprava cast subjektivhiho hodnoceni ombudsmana.
« Reporting o stavu podnétu zaméstnancu.

» Prispevky a navrhy na zlepsovani.

« Stanoviska a pripominkovani.

« Organizovani a ucast na spolecnych setkanich vedeni a zaméstnancu.
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Y Firemni ombudsman

Kompetence ombudsmana

Komunikovat v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci.
Komunikovat se zamestnanci.

Komunikovat s managementem.

Komunikovat s verejnosti — sousede, obcane dotceni cinnosti EMERGE, a.s.
Komunikovat pri reseni - podnétu, vlastnich navrha a Setreni.

Prispévky a témata do firemniho ¢asopisu a dalSich komunikacnich kanalu.
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Y Firemni ombudsman

CO NAS MUZE OVLIVNIT?

« Spatné chovani nadfizeného komunikace

« Spatné chovani spolupracovnik * Nejasne kompetence

* Nepriznivée firemni klima * Nejasné predavani ukolu

« Nedostatek uznani a podpory * Rozporuplne prikazy

« Prilis vysoka odpovednost « Malo prostoru pro jednani

« Tlak na Cas a ha terminy « Pretézovani, popripade zamerne

, .. nepridélovani prace
« Maly prostor pro rozhodovani P P
. , .. « Narusovani pribéhu prace a pracovnich
« Nedostatek informaci a nedostatecna P P P
procesu
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Y Firemni ombudsman

Kdy muze pomoci?
v Vzdy pri podezfeni na nerovné zachazeni, diskriminaci nebo nasili na

pracovisti (forma Sikany, mobbingu, bossingu nebo sexualniho obtezovani).

v Pri necinnosti nadfizeného, které je stanoveno v Pracovnim rfadu spolecnosti
(Cl. 12 Stiznosti, oznameni, podnéty), nadrfizeny ma povinnost reagovat na

podnét do 15 dnu.

v Pri neetickém vystupovani ve vztahu (zaméstnanec - vedouci).

v Kdyz nesouhlasite s rozhodnutim nebo postupem nadrizeného a Vase

pripominka nebyla vyslysena.

v Kdyz si myslite, ze jste mél byt ucastnikem fizeni, ale neprizvali Vas k nému.
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Y Firemni ombudsman

Kdy pomoci nemuze?
x  Nejedna-li se 0 zamesthance spolecnosti.

xS rozhodovanim samospravy obci a mest (napr. pri pridélovani obecnich

bytu, nakladani s majetkem obce, schvalovani uzemnich planu apod.).

x S trestnéepravnimi vecmi (napr. pokud nesouhlasite s ulozenym trestem,

zahajenim/nezahdjenim trestniho rizeni ¢i prabéhem vysetrovani apod.).

x Jestlize mate vyhrady vuci néjakému zakonu.
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HEEY Firemni ombudsman

~CHOVEJTE SE K LIDEM TAK, JAK CHCETE, ABY SE ONI CHOVALI K VAM."

Nekorektni chovani a vystupovani
Distres

Dustojnost
Rovnost

Respekt Diskriminace

Pochopeni Sikana
Tolerance Mobbing
Tymova prace Bossing

Férovost A dalsi patologicke jevy chovani
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HEEY Firemni ombudsman

Rada na zaveér

Nezustavejte sami na reseni problému.

Svérte se osobé blizké nebo nékomu, komu davérujete.

Sdilena starost = polovicni starost.

Nereseny problem jste nuceni tahat stale s sebou v pomyslnem batohu.
Budte vstricni a optimisticti, mate tak sanci, ze vam to okoli vrati.

Nenechte se otravit, nestoji to za to.
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