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Dodavatelsky Manual

EMERGE a.s
TyrSova 1075
294 01 Bakov nad Jizerou
Ceska Republika

dale ozna€ovanou jako "odbératel"
zavazny pro vSechny dodavatele vstupnich materiald

dale oznadovanych jako "dodavatel”

pro zajisténi zakladnich principd systémua Fizeni jakosti u spolecnosti dodavajicich
do EMERGE a.s. vyrobky, materialy Ci sluzby.

Predmluva

Timto manualem definuje spole¢nost Emerge a.s. se svym dodavatelim vyrobk(, zafizeni a
sluzeb na celém svété. Vlastni DodavatelskyManual obecné popisuje kvalitativni pozadavky
spoleC¢nosti Emerge a.s. na své dodavatele. Plati pro celou organizaci Emerge a.s a vSemi
zavody dodavatele dodavajicimi
do Emerge a.s.

1. Obecné

Dodavatel je plné zodpovédny za kvalitu svych vyrobkl nebo sluzeb a za vSechny své
subdodavatele v ramci celého dodavatelského fetézce. Proto je dodavatel povinen:

- Na zakladé pozadavkl kone€ného zakaznika mit pIné funkéni systém fizeni jakosti
podle IATF 16949 (alternativné VDA 6.1) certifikovany akreditovanym certifikaCnim
organem a predloZit o tom zakaznikovi dukaz.

- PInit vSechny poZadavky tohoto dodatku.

- Neustale sledovat a plnit veSkeré specifické pozadavky zakaznika a specifické
poZadavky kladené na produkt (jako jsou napf. Formel Q Konkrét, Formel Q
Zpusobilost, Formel Q Nové dily integral a odkazy na technické smérnice
a standardy), stejné jako vSechny souvisejici zakonné pozadavky. Dale vSechny
specifické pozadavky OEM zakaznikid EMERGE, a.s., a dalSi dodatky a aktualizace
tohoto Manualu v pozdé&jSim znéni

- Ridit a koordinovat v8echny své subdodavatele a zajistit, Ze veskeré uplatfiované
pozadavky jsou znamy, pochopeny a pIné zavedeny v celém dodavatelském fetézci.

- Okamzité informovat Emerge a.s. o vSech vyznamnych skute¢nostech, které
by mohly ovlivnit bezproblémovou spolupraci (napf. pozastaveni i odnéti certifikatu,
zména v procesu nebo dodavatelském Fetézci, apod..).

- Dodavatel se zavazuje zpracovat u€inné a efektivné program havarijni pfipravenosti
dle pozadavkl IATF 16949. Havarijni pfipravenost pravidelné ovérovat. V ramci
havarijni pfipravenosti minimalné zabezpecdit kontinuitu dodavek v pfipadé vypadku
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klicovych dodavatell, poruch klic¢ovych stroji, nastrojii a zafizeni, opakujicich se
pfirodnich  katastrof, pozaru, nedostatku personalu, logistickych problémd,
ekologickych havarii, pferuseni dodavky energii, znemoznéni vyuziti vyrobnich prostor
atp.

Trvala péce o kvalitu dodavek

Pro zajisténi neustalého kontaktu s Emerge a.s. stanovi dodavatel svého predstavitele
zodpovédneého za kvalitu a jeho zastupce. Déle stanovi pfedstavitele pro bezpeénost
produktu a jeho zastupce. Tito predstavitelé a zastupci musi byt dosazitelni 24 hodin
denné. Dodavatel musi pfedat Emerge a.s. kontaktni list, kde budou tito pfedstavitelé
a zastupci uvedeni. (jména, tel. Cisla, emaily) a pisemné je informovat o jakychkoli
zménach.

Aby nebyly ohroZzeny dodavky ani v mimofadnych situacich, musi dodavatel stanovit
nouzové plany pro krizové situace, jakymi jsou napf. vypadek kliCovych zafizeni,
nedostatek personalu nebo reklamace z ,pole”. Takovéto nouzové plany musi
dodavatel na pozadani predloZzit.

Péce o zivotni prostredi

Dodavatel musi pribézné sledovat environmentalni pozadavky zakaznika
a pfisluSené pravni pozadavky a prokazat shodu s témito pozadavky.

Na pozadani odbératele je dodavatel povinen pfedlozit aktualni a uplnou dokumentaci
vztahujici se k pozadavkim IMDS (International Material Data System) v databazi
www.mdsystem.com a www.conflict-minerals.com

Technicka dokumentace

Dodavatel musi prokazat shodu se v8emi technickymi poZzadavky danymi spoleCnosti
Emerge a.s. nebo konecnym zakaznikem
Zakladni zavazné dokumenty jsou napfiklad:

_Technicka dokumentace tykajici se vyrobku/procesu (napf.vykresy, technické
specifikace, VW normy, specifikace zkouSek, pracovni navodky, smérnice apod.)

_Formel Q-Konkret — Dohoda managamentu kvality mezi spole¢nosti koncernu
VOLKSWAGEN a jeho dodavateli.

__Formel Q-Zpusobilost — Kvalitativni zpUsobilost dodavateli — Smérnice hodnoceni.

Aby byla zajisténa bezproblémova spoluprace, musi byt jakékoli pochybnosti
souvisejici s vykladem, chybé&jici dokumenty nebo specifikacemi okamzité vyjasnény.
Zodpovédnost za vyjasnéni pochybnosti lezi na dodavateli.

Pfi archivaci dokumentd a zédznamd musi byt splnény pozZadavky IATF 16949,
VDA 1 a specifické pozadavky zakaznika.

Pozadavky koncovych zakaznikd (automobilek) a zakazniki Emerge, a.s. vCetné
uplatnéni pozadovanych metodickych postupu (napf. PPAP, Pozadavky BMW, atp...)*

*Tyto pozadavky budou pfedloZeny k jednotlivym projektim ze strany Emerge, a.s. jako pfilohy k

Stanoveni a fizeni zkusebnich / kontrolnich éinnosti a zafrizeni.

AR.5.
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- Veskeré Cinnosti souvisejici s ovéfovanim, validaci, monitorovanim, kontrolou
a zkouSenim musi byt provadény ve shodé s technickymi poZzadavky. Toto musi byt
zajisténo a dokumentovano v prabéhu celé doby trvani projektu.

- Aby bylo mozné prokazat shodu vyrobku s danymi pozadavky, musi dodavatel zajistit,
Ze veskeré zkudebni zafizeni je sledovano, kalibrovano a spravné pouzivano a Ze tato
skute€nost je pIné zdokumentovana. Dodavatel musi vlastnit potfebné zkuSebni a
méfici zafizeni nebo pouzivat certifikované externi laboratofe.

- Dodavatel souhlasi s pfedlozenim veSkeré dokumentace vcetné vysledkd zkousek,
kontrol, stavu udrzby a kalibrace maficiho zafizeni zastupcim Emerge a.s.
a konecného zakaznika.

- Pro kazdy druh méficiho / zkuSebniho zafizeni, na které je odkaz v planu kontrol, musi
byt provedena analyza systému méfeni. Neni-li dohodnuto a zdokumentovano jinak,
musi byt brany v avahu pozadavky VDAS5 a specifické pozadavky zakaznika,
alternativné metodika MSA dle AIAG v aktualnim znéni. Dodavatel musi zajistit volny
pfistup k analyze systému méfeni pro Emerge a.s. a kone¢ného zakaznika.

6. Baleni

- V8echny dily musi byt vhodné zabalené, aby byla zajis$téna jejich ochrana pfi
transportu, manipulaci a skladovani. Aby toto bylo zabezpe€eno, smi byt pouzivano
pouze schvalené baleni. ZnaCeni a sledovatelnost musi byt jednoznacné zajisténa
Stitkem podle pozadavku VDA.

- Vpfipadé, Zze dodavatel vyZaduje zvlastni zachazeni s jednotlivymi dily/balnymi
jednotkami, musi tyto pozadavky sdélit firmé& Emerge a.s. Zodpovédnost za sdéleni
takovychto pozadavki lezi na dodavateli.

- Zpracovani a zasobovani dill se fidi principem Fi-Fo (z angl. First in - First out)

7. Uvolnéni vyrobku a procesu

- UvoInéni vyrobku a procesu musi byt provadéno podle specifickych pozadavki
zékaznika, které musi byt spinény.

- Dodavatel je povinen umoznit zastupcim Emerge a.s. vstup do vyrobniho zavodu.

- Dodavatel je povinen minimalné s dvoumési¢nim predstihem a pisemné informovat
Emerge a.s. o planovanych zménach dalSich vyznamnych skutecnostech.
V pfipadé zmén jako:
_ jakakoli zména dilu (s/bez zmény indexu)
_optimalizace dilu
_zména HW/SW
_zména generacniho stavu
_Uprava/zména nastroje
_vyznamna zmeéna procesu (napfiklad pfemisténi vyroby v rdmci layoutu dodavatele,
zména naradi, zména stroje, zména subdodavatele atp.) je dodavatel povinen
informovat Emerge a.s. nejméné dva mésice pred planovanou zménou. Zména musi
byt ze strany EMERGE, a.s. odsouhlasena. Prvni dodavka zménénych dild musi byt
jasné oznacena Stitkem a baleni.

8. Schvaleni dilu a procesu
V terminovém planu musi byt zohlednény nasleduijici aktivity z oblasti planovani kvality.
Vybrané dokumenty jsou predkladany firmé Emerge a.s. k nahlédnuti,

ke schvaleni nebo na vyzadani, Metody planovani projektu vychazeji z VDA RGA —
Vznik produktu - zajiStovani stupnu zralosti pro nové dily
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K nahlédnuti | Ke schvaleni | Na vyzadani | Dokumentace kvality Termin predlozeni

0 plan toku procesu (Process 4 tydny pfed 1. vypadovymi

Flow) kusy ze sériového nastroje
. T 4 tydny pfed 1. vypadovymi

O O plan kontroly a fizeni kusy ze sériového nastroj

O O seznam zvlastnich znaku

O O FMEA designu

O O FMEA procesu

O O FMEA pro baleni a transport
terminovy plan valida¢nich soucasné s terminovym

O O zkouSek planem stavby nastroje
planovani kontrolnich

O O a zkusebnich pFipravki
plan pfipravy a predkladani
prvnich vzork( véetné

X

= = kompletni doprovodné
dokumentace
samohodnoceni pied prvni pfedsériovou

X
= - predsériovych dodavek dodavkou

Verze:8_2020

Prokazani souladu s pozadavky

Soulad se v3emi legislativnimi poZadavky, s poZadavky technické dokumentace
(vykresy, specifikace, technické dodaci podminky. atd.), z dokumentd, na které je
odkazovano, jakoz i se vSemi pozadavky podle tohoto dokumentu, musi byt firmé
Emerge a.s. dolozen v pisemné formé vcetné protokoll ze zkouSek a dalSi pozadované
dokumentace. Pocty kust pro dodani vzorki musi byt obsazeny v terminovém planu
dodavatele (schvaluje firma Emerge a.s.).

O vedkerych zménach produktu, nastroje €i vyrobniho procesu (pf. pfemisténi vyroby,
nova vyrobni zafizeni) musi byt pfedem informovano pfislusné oddéleni firmy Emerge
a.s. V takovych pfipadech musi byt provedeno nové vzorkovani a provedena nova
vyroba zkuSebni série. Planované zmény procesu u subdodavatele musi byt firmé
Emerge a.s. nahlaSeny s dvoumési¢nim pfedstihem (viz kap. 7 ) a firma Emerge a.s.
je opravnéna v ramci vyroby dild, které jsou ji dodavané, pfezkoumavat procesy v
podobé navstévy zavodu/auditu.

Akceptovani prvnich vzorka

Rozsah a obsah zpravy k prvnimu vzorkovani nakupovanych dild je dodavatel povinen
projednat pfed zahajenim procesu vzorkovani s pfislusnym oddélenim firmy Emerge
a.s.

Pfi pfedkladani prvnich vzorkl je zapotfebi predlozit vzdy min. 5 dild od kazdého
vyrabéného a dodavaného provedeni s oznaCenym genera¢nim stavem dilu.
Vzorky musi byt pfedlozeny bez jakychkoliv nakladd pro firmu Emerge a.s.

Pfesny pocet je dodavatel povinen odsouhlasit s firmou Emerge a.s.
tésné pred zahajenim procesu vzorkovani. Prvni vzorky musi byt vyrobeny
na sériovych nastrojich za bé&Znych podminek sériové vyroby.

K prvnimu vzorkovani dodavatel predklada v papirové formé:
Dokumentaci podle poZadavkd VDA 2, aroven pfedloZeni: 2 nebo PPAP uroven predloZeni:
3 nebo dle pozadavkill koncového zakaznika
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Oznacené vzorky - min. 5ks od kazdého provedeni, otisku, formy oznacené
gen./vykresovym stavem

Mérovy protokol k dodanym vzorkim

- kdo, kdy, identifikace dilu (€. dilu, vykresovy a gen. stav, datum), co (pfesah, spara,
ploSna navaznost) a ¢im méfil (mikrometr, posuvné méfitko...)

- zpUsob vyrovnani a rozsah méfeni musi byt pfedem odsouhlasen

- ve vysledku méfeni uvadét pozadované a skute€né namérené hodnoty

- udaje typu i.o., 0.k., spInéno atp. nebudou akceptovany

- naméfrené hodnoty mimo toleranci musi byt jasné vyznaceny napf. odliSnym textovym
popisem

- pokud charakter dilu nedovoluje provadét pfesné 3D méfeni, tak ke zpravé pfilozit foto
dilu v méfici Sabloné a mérovy protokol mérici $ablony

Vysledky materialovych a funk&nich zkousek

- pfedepsanych vykresovou dokumentaci (dle validacniho planu zkou$ek) - zkousky musi
byt provedeny v laboratofi, ktera splfiuje poZzadavky odst. 7.1.5.3 v IATF 16949

- protokoly musi kromé pozadované a naméfené hodnoty obsahovat také vyhodnoceni
- protokoly musi obsahovat pfesnou identifikaci dilu, v€etné materialu

Zivotopis dilu

- vyplnény ve vSech bodech, vedeny na formulafi pozadovaném finalnim zakaznikem
Predbézna zpUlsobilost procesu a stroje (dlouhodobou zpusobilost je nutno dolozit po
vyrobeni dostateéného mnozstvi dild)

MSA zpUsobilost méfeni

Plan kontroly a fizeni

Proces flow - schéma pribéhu vyroby (vyrobni a kontrolni kroky)

Platnou vykresovou dokumentaci, ktera odpovida dohodnutému stavu dilu

Dokladovani spinéni pozadavku na vyrobek specifikovanych technickymi normami
uvedenymi ve vykresové dokumentaci

Dokladovani schvéleného zaznamu v IMDS (akceptace musi prob&hnout pfed prvnim
vzorkovanim)

Terminovy plan projektu a vzorkovani

Zaruku kvality pro pfedsériovou fazi (plati pro projekty VW)
- kompletné vyplnénou, v&etné pfip. pfiloh
- doklada se dokud neni vzorkovani schvaleno bez vyhrad

Akceptovani prvnich vzorki musi byt provedeno v zavodé firmy Emerge a.s.
Nepfedlozeni kompletnich prvnich vzork( firmé Emerge a.s. je mozné pouze
u dodavatele nominovaného kone¢nym zakaznikem u dilu, kde je prvni vzorkovani
pfedloZeno koneCnému zékaznikovi, a to za podminky pisemného schvaleni kone&nym
zakaznikem. Dodavatel v tomto pfipadé predklada firmé Emerge a.s. kopii kryciho listu
prvniho vzorkovani uvolnéného finalnim zakaznikem a kryci list vystaveny na firmu
Emerge a.s. Dale v tomto pfipadé predklada kopie protokolll o provedenych
ovérovacich zkouskach, platny vykres, rozmérovy protokol a minimalné 2 referencni
vzorky odsouhlasené koneCnym zakaznikem.

Dojde-li pfi schvalovani prvnich vzorkl k zamitnuti (tj. hodnoceni 6) bude Vam za
kaZdou takto zamitnutou zpravu uctovan poplatek za zpracovani hodnoceni prvnich
vzorkl ve vySi 220 EUR.

Piejimka procesu ,,Dvoudenni produkce u dodavatele
Prejimka se provadi v sériovém vyrobnim misté dodavatele. Jejim cilem je zajisténi
procesu a objemu dodavek pro SOP a sériovy nabéh se zohlednénim nejvysSiho

odvolaného mnozstvi az do vykonnostniho testu. Zakaznik je opravnén proveést
prejimku 2DP pro nove dily za pfitomnosti dodavatele.

Verze:8_2020
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D/TLD dily

V pfipadé, ze dodavatel produkuje dily definované jako D/TLD dily je pro vzorkovani
sjednan stupen pfedloZeni 3 dle VDA 2. Zarovehh ma dodavatel povinnost dokladat
samoaudit D/TLD dle pozadavkl Formel Q ZpUsobilost. Rekvalifikace pro tyto dily jsou
pozadovany dokladat 1x za 12 mésicl (platnost rekvalifikaéni zkousky pro D/TLD dily
je 365 dni.

Rekvalifika€ni zkousky dila v sérii
Dodavatel planuje a eviduje provadéni periodickych a rekvalifikaCnich zkou3ek.

Informace o provedenych zkouskach dodavatel pfedava zakaznikovi bez vyzvani
v pozadovanych terminech a v pfehledné formé.

Dodavatel je povinen k zajisténi kvality provadét pravidelnou Uplnou rekvalifikaci svého rozsahu
dodavek podle IATF 16949 (kap. 8.6.2.) a podle VDA ,Robustni vyrobni procesy*, kap. (5.3.4.)
Pokud finalni zakaznik nestanovi jinak, v pribéhu 3 let od posledniho vzorkovani musi
dodavatel predkladat a to bez vyzvani doklady, protokoly o provedené pfislusné rekvalifikaéni
zkouSce jinak se vystavuje sankcim viz kapitola 13. tohoto dokumentu. Dodavatel si sam vytvofi
a eviduje plan rekvalifikac¢nich zkou$ek. Dodavatel definuje rekvalifikaéni zkousky vcéetné
frekvenci dokladani do svého PKR (Plan Kontroly a Rizeni). Dodavatel vede evidenci stavu
provadéni rekvalifikaénich zkousek a zaSle ji jednou roc¢né referentovi vzorkovani
nakupovanych dilt zavodu Emerge a.s., do kterého dodava.

10.

11.

12.

Verze:8_2020

Statistické fizeni procesu

Dodavatel musi prokazat a dokumentovat prubéznou kvalitu svych procesu
prostfednictvim statistickych metod fizeni procesu.

Pokazdé, kdyz se proces ukaze jako nestabilni nebo statisticky nezpusobily, musi
dodavatel zah3jit specificka opatfeni.

Dodavatel musi na vyzadani poskytnout pfistup k zaznamum.

Trvalé zajisténi procesni zpusobilosti

Dodavatel se zavazuje k povinnosti sledovat a fidit vSechny definované a povinné
dokumentované funkéni rozméry, které stanovi v kontrolnim planu a to pro
pfedsériovou (Pp, Ppk) a sériovou fazi (Cp, Cpk). Stanoveni funkénich rozméru je
dllezitou soucasti zajisténi procesni zpusobilosti. Pozadované hodnoty jsou
nasledujici:

-1,33 pro funkéni rozméry

-1,67 pro kritické a bezpecCnostni parametry

Konec¢na kontrola dodavatele

Prostfednictvim vhodné kontroly musi dodavatel zajistit, Ze vyrobky dodavané
do Emerge a.s. jsou bez jakychkoli vad. Stav kontroly musi byt zfetelné vyznacen
na dilech nebo baleni.

Emerge a.s. musi byt okamzité informovano o v8ech dilech nebo dodavkach, které
dodavatel povazuje za podezielé (systém vcasného varovani). Toto pravidlo
se vztahuje i na podobné (pfibuzné) procesy nebo vyrobky.

Znaceni a identifikace

AR.5.
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- Kazdy dil musi byt jasné oznacen podle pozadavkl kone¢ného zakaznika.

-V pfipadé bezpecénostnich / vyznamnych dild musi byt spinény poZzadavky VDA1, IATF
16949, pravni pozadavky tykajici se ruceni za vyrobek, specifické pozadavky
zakaznika a technické pozadavky, aby byla zajisténa sledovatelnost jednotlivych dild.

13. Reklamacni rizeni

- Dodavatel musi ve svém systému managementu jakosti pouzit princip nulové chyby

- Svolavaci akce / reklamace zpole budou feSeny pfimo mezi Emerge a.s.
a dodavatelem.

- V8echny Kkvalitativni problémy zjisténé v Emerge a.s. a zavady na ,0 km“
u konec¢ného zakaznika, které jsou zplsobené dodavatelem, budou dodavateli
reklamovany.

- Zpracovani reklamace dodavatelem je vyzadovano formou 8D-metody. Lhuaty pro
odpovédi jsou nasleduijici:

_do bodu 3 béhem 24hodin (pokud neni pozadovano ihned)
_do bodu 7 béhem 5 pracovnich dnu (pokud neni dohodnuto jinak)

- Na pozadani je dodavatel povinen informovat Emerge a.s. o aktualnim stavu fedeni
problémda.

-V pfipadé nalezené neshody v dodavce uctuje Emerge a.s. poplatky dle odstavce €.14.
Veskeré dalSi vicenaklady spojené s reklamaci jsou pfeuctovany na dodavatele.

- Dodavatel je povinen pfijmout opatfeni pro zabranéni opakovani vyskytu neshody.

- Nejsou-li napravna opatieni dodavatele ucinna, cilové terminy nejsou dodrzeny, nebo
dodavky k zakaznikovi jsou ohrozeny, je Emerge a.s. opravnéno fesit situaci samo
(napf. provést analyzy, méfeni, tfidéni ...apod.) a vzniklé vicenaklady preuctovat
dodavateli.

- Dodavatel musi pisemné zpracovanou proceduru v pfipadé vyskytu problému typu ,No
Trouble Found — NTF* v souladu se svazkem VDA -Uvedeni na trh a péCe o zakaznika“

14. Naklady na reklamace

Z dlvodu neustale se zvySujicich pozadavkl na kvalitu dodavanych dild k nasim
zékaznikim a zajidténi strategie nulovych dodavek vadnych dild je nutno pfistoupit k
opatfenim, aby i vstupujici materialy, polotovary, spojovaci komponenty
a dal8i eventualni dodavky splfiovaly vSechny kvalitativni poZadavky.

- Bude-li nam nasim zakaznikem reklamovan dil, kde prokazatelny podil na reklamaci
je zpusoben Vasim vadné dodanym vyrobkem (nedodrzeni sjednanych specifikaci),
budou Vam veSkeré naklady spojené s touto reklamaci prefakturovany. Zarovern Vam
bude uctovan poplatek za zpracovani reklamace spol. Emerge a.s. ve vySi 196 EUR.

- Vyskytnou-li se v nasi vyrobé problémy se zpracovanim nékterych VaSich
jednotlivych dild (materialt), budou tyto dily a materialy u nas izolovany v blokac¢nim
skladu, Vy budete o téchto problémech ihned informovani a v pravidelnych intervalech
Vam bude vystavena sdruzena reklamace.

Pro kazdou tuto sdruzenou reklamaci (nezavisle na poctu reklamovanych kusu nebo
Cisel reklamovanych polozek) Vam bude uctovan poplatek za zpracovani reklamace
ve vysi 196 EUR.
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15.

16.

Budou-li dodané dily nebo nakupované polozky reklamovany pfii vstupni kontrole
budete o tomto také ihned informovani (reklamaéni protokol) a nasledné Vam bude
vystavena reklamace.

Za kazdou takto vystavenou reklamaci Vam bude uctovan poplatek za zpracovani
reklamace ve vysi 196 EUR.

Stornovani poplatkd je na rozhodnuti odpovédnych pracovnikll v zavislosti na reakci
na vzniklou reklamaci.

V pfipadé neuhrazeni této ¢astky do 25 dni Vam bude tato ¢astka odectena z faktury
za nam dodany material a to do doby 3 mésicu.

Z terminovych divodd za nami provedenou vicepraci, sortaci atp. Vam bude
k poplatku za reklamaci u¢tovana hodinova sazba.

Viceprace a sortace zajistuje spol. Emerge a.s. ve spolupraci s externi firmou. Naklady
za sortace jsou preucétovany dle sazebniku externich firem.

V pfipadé sortace a reworku NOK dild zaméstnanci EMERGE, a.s. jsou uctovany
nasledujici sazby :

e Sortace: 14€ / hod / operator
e Rework: 20€/ hod / operator

Hodnoceni kvalitativni zplsobilosti dodavatele

Emerge a.s. provadi pribézné sledovani vykonnosti dodavatelll s hodnocenim 2x
ro¢né. Vyhodnocuje se kvalita dodavanych dilG a sluzeb, dodavatele jsou tfidéni do
skupin A, B, C. V pfipadé propadu dodavatele do skupiny B, je tento ihned informovan
a musi navrhnout napravna opatfeni, pfi propadu do skupiny C
je oznacen jako kriticky dodavatel a je s nim otevieno Fizeni o poruseni pozadavki
Dodavatelského Manualu

Ujednani o "PPM" vztahujici se k dodavatelskym reklamacim
Dohoda o cilové urovni pro hodnoty PPM nema zadny vliv na odpovédnost dodavatele
ze zaruky a na naroky firmy Emerge a.s. na nahradu Skod v souvislosti s vadnymi

(poskozenymi) dodavkami.

Dohodnuté cilové hodnoty ppm: cilem je ppm O

AR.5.

1.rok 2.rok: 3. rok: 4. rok: Nasledujici
- nabéh projektu: roky....
PPM 50 40 35 30 25

Verze:8_2020

Dodavatel se zavazuje usilovat o strategii "nula vad" a aplikovat nepfetrzité zlepSovani
tak, aby sniZil procento vad. ZlepSeni musi byt zaméfeno na splnéni zasahovych mezi
v PPM pro nasledujici roky.

Sankce za nedodrzeni PPM cilu (v pripadé provadéni sluzby na dilech)

Nedodrzeni PPM cilt podléha sankcim:
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Sankce jsou aplikovatelné, pokud hodnoty PPM pfesahnou stanovenou cilovou
hodnotu ve tfech po sobé jdoucich mésicich a jsou platné do té doby, nez dodavatel
snizi hladinu PPM pod cilovou hodnotu.

PPM cile za¢nou byt sledovany 3 mésice po SOP)*
VyS&e pokuty je 1% z ceny provedené sluzby.

Objem dilQ, ktery je bran v tvahu, jsou dodané dily za 1 mésic. Pokuta je aplikovana s
jednomésicni prodlevou na vyfizeni pfipadnych spord a je odeCtena z platby za
provedené sluzby.

)* SOP = zahajeni sériové vyroby

17. Proces eskalace

Kazdy mésic mohou byt na zakladé informaci z kvality a logistiky vybrani tzv. kriticti
dodavatelé, ktefi jsou zafazeni do eskalacniho procesu. Do eskalaéniho procesu
muze byt zafazen i dodavatel, ktery kvalitativné nebo kvantitativné v daném mésici
neplni své zavazky, pfip. zpusobuje jiné problémy. Eskalacni proces probiha ve tfech
nize popsanych stupnich.

Stupen eskalace 1

Specialista dodavatelské kvality projedna seznam kritickych dodavatell s manazerem
kvality, nakupu a logistiky. Po dohodé s nimi vyzve vybrané dodavatele k prezentaci a
projednani planu napravnych opatfeni za ucasti specialisty dodavatelské kvality,
pracovniku kvality, logistiky a nakupu.

Stupen eskalace 2

V pfipadé opakovaného zarazeni dodavatele mezi kritické dodavatele v dalSim
mésici probéhne:

- opakované projednani napravnych opatieni s dodavatelem za ucasti specialisty
dodavatelské kvality, vedouciho kvality a logistiky, vedouciho nakupu a feditele
zavodu

- provérka implementace napravnych opatfeni pfimo v zavodé dodavatele formou
kontroly, v pfipadé potfeby provedeni uplného procesniho auditu.

Stupen eskalace 3

V pfipadé ze dodavatelem zavedena napravna opatfeni nevedou ke zlepSeni procesni
zpusobilosti a kvality dodavanych dili je dodavatel zafazen do kategorie ,C*
Po zafazeni do kategorie ,C* je dodavatel povinen v pravidelnych intervalech
predkladat pribézné zpravy o feSeni definovanych nedostatkt a pInéni definovanych
termind. Nasledné je ucinnost a efektivnost ovéfena procesnim auditem provedenym
zaméstnanci Emerge u dodavatele.

Dokud je dodavatel zafazen do kategorie ,C* neni dodavatel poptavan na nové
projekty/zakazky.

Dodavatel je povinen informovat certifikani organ u kterého je certifikovan dle IATF
16949, resp. ISO 9001 o udéleni zvlastniho statusu.

18. Zavérecéné ustanoveni
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- Dodavatel ru¢i za pfimo nebo nepfimo zpusobené Skody v dusledku vadnych dodavek,
porusSeni bezpecnostnich nebo dalSich pravnich predpisi. Dodavatel dale rudi za
vSechny Skody zpusobené zpozdénymi dodavkami (opozdéna dodavka / nebo kvalita
neodpovida dohodnutym pozadavkim), vé. nakladu za prostoje ve vyrobé Emerge a.s.

- Pripadné finan¢ni postihy uplatfiované ze strany kone¢ného zakaznika a zplsobené
dodavatelem budou pfeneseny na dodavatele.

- Tento dodatek je platny po celou dobu trvani projektu. Stanovené cile budou spolecné
pfehodnoceny nejméné 1x za rok a nebo vzdy zpfisni-li se cilové hodnoty poZadované
ze strany koneéného zakaznika.

-V pfipadé, ze se néktera jednotliva ustanoveni tohoto Manualu ukazi nebo stanou
neplatnymi, na zakladé vzajemné odsouhlasené podoby tohoto manualu, neovlivni tato
skute¢nost platnost tohoto manualu. V takovém pfipadé budou neplatna ustanoveni
nahrazena platnymi ustanovenimi, ktera se budou co nejvice blizit pivodnimu zaméru.

EMERGE a.s.

odbératel misto/datum podpis
(Quality Assurance)
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